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SKUNDU IR PRASYMU DEL ATESTAVIMO PROCEDURU IR
PRIIMTU SPRENDIMU NAGRINEJIMO TVARKA

1. Skundy ir praSymy dél atestavimo procediry ir priimty sprendimy
nagrin¢jimo tvarka nustato UAB ,,PMC Training* (toliau - PMC) veiksmus,
gavus skundg ar praSyma.

2. Skundy ir praSymy nagrin¢jimo tvarka vieSai skelbiama PMC interneto
svetain¢je www.pmc.lt.

3. Uz skundy ar praSymy nagrinéjimg atsakingas PMC direktorius.

4. Skundus ar praSymus galima pateikti raStu ar ZodZiu PMC direktoriui arba,
jei tai susije su energetikos darbuotojy atestavimu, per Energetikos
darbuotojy atestavimo informacing sistemg (toliau - EDAIS). Skundai, gauti
per EDAIS, nagrin¢jami sistemoje.

5. Skundus ar praSymus nagringja PMC direktoriaus paskirtas asmuo,
nesusijes su skundg ar praSymg padavusio asmens atestavimo procediira,
taip uztikrinant nesaliSkuma.

6. Gavus skundg ar praSymga, yra uztikrinamas visos reikalingos informacijos
surinkimas skundo ar praSymo iSnagrin¢jimui. Skundg ar praSymag
pateikusio asmens duomenys yra laikomi konfidencialiais, iSskyrus, kai
asmuo, pateikes skundg ar praSyma, rastiSkai sutinka, kad Sie duomenys,
esant butinybei, bty atskleisti skundo ar praSymo nagrinéjimo tikslais.

7. Skundo ar praSymo nagrin¢jimo terminai:


http://www.pmc.lt/

7.1.

7.2.

skundg ar praSymg pateikes asmuo per 3 darbo dienas informuojamas
apie skundo ar pra§ymo gavimg, nurodant tolimesnius veiksmus, kuriy
bus imtasi nagrin¢jant skundg arba praSyma;

skundas ar prasymas turi biiti iSnagrinétas ir raSytinis atsakymas dél jy
pateikiamas ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo skundo ar praSymo
gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai esant biitinybei, terminas
prailginamas, siekiant uZztikrinti visapusiska skundo ar prasymo
1Snagrin€jima.



